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Te invitamos a participar en nuestro taller:

"Importancia del mensaje en la
construccion del triunfo en la primaria’

A, Formador:
% . Dra. Morella Alvarado Miquilena
Directora del Ininco UCV

L'm's
v

Fecha: Sabado 17 de junio
(V' Hora: 10:30 a.m. (hora Venezuela)
o Via Zoom

iTE ESPERAMOS!

@defensoresdelademocraciavzla % DxDvenezuela




De la interaccién a la comunicacién

“Accién que se ejerce J-—
reciprocamente entre dos o mds (575
objetos , personas, energias o 74
entes. -

La idea de un efecto de dos vias {j | (P S5

es esencial en el concepto de - R

interaccién, a diferencia de lo B |

que ocurre un solo sentido” [ |
l
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De la interacciéon a la comunicaciéon =

m La interaccién se producen cuando hay una relacién entre dos
componentes.

m Diferenciar el intercambio de informacién de la relacién estimulo-
respuesta.

m La primera se produce entre seres vivos y la segunda se produce -
generalmente- entre componentes fisicos.

m “Todo” pasa por ambos procesos: Atméstera,Territorio, Plantas,
Animales, Humanos.




DEFENSORES DE LA

De la interaccién a la comunicacién  F&&Es

= Nos interesan las interacciones entre humanos.
= Accién y reaccién frente a otros.
» |nfluencia mutua.

= Determinada por:
= Contextos
= Roles
= Grupos
=  Estimulos




EEEEEEEEEEEEEE

Informacién y comunicacién R

Se usan de manera indistinta pero aluden a
procesos diferentes.

Informacién: Reduccidén de la incertidumbre.

Comunicacién: Didlogo.
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Informacién - Comunicacién STeAA

m Informacién: traduce al procesamiento de un grupo de datos

con significado porque reduce la incertidumbre.

m Cuando esos datos son transmitidos y recibidos se produce en

proceso de comunicacién.

m La comunicacién va mas allé4 de la informacién porque ademas

integra el componente social.
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Comunicacién BEVOCRACIA

m “La comunicacién es una forma de interaccién social, a
través de la cual se produce el intercambio de informacién
y se posibilita la creacién de conocimiento.

m Remite al proceso de transmisién de informacién entre

agentes que comparten un conjunto de signos y reglas cuya
finalidad radica en la construccién de sentido.

m Es la esencia de la cultura, por que permite que la
informacién adquiera sentido y significados compartidos.
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Sentido de la Comunicacidn SRR

"Si hablas a un hombre en un

lenguaje que entienda, eso va a su
cabeza. Pero si hablas su mismo

% .  lenguaje, eso va a su corazén"

Nelson Mandela




La comunicacién como proceso social clave

m Por qué y para qué nos comunicamos
m Componentes
m El medio es el mensaje




Por qué y para qué nos comunicamos

m Socializar - Interactuar
m Expresar - Crear — Conocer — Informar...
m Conmover - Sentir




Componentes

cODIGO

Sistema de signos con el
que se transmite el mensaje.

EMISOR MENSAJE RECEPTOR

Persona que codifica y Informacién que se transmite Persona que recibe y
transmite el mensaije. entre emisor y receptor. decodifica el mensaje.

CANAL

Medio por el que se
transmite el mensaje.

CONTEXTO

Situacién y tema de la comunicacion.




El medio es el mensaje

El medio influye
en coOmo se
percibe el
mensaje.




= Aristételes (384 a. C) “la funcién de la politica es crear

hombres buenos y justos.”

= Homero (Siglo VIl a. C): “El poder no puede alcanzarse
recurriendo sélo a la fuerza fisica y a la violencia (bié),

también son necesarias la astucia y la palabra”

= Herdclito de Efeso (540 aC- 470 aC): “El criterio para el

ejercicio legitimo del poder, es el conocimiento.”




Politica

m Busqueda del bienestar de la colectividad.
m Proceso de toma de decisiones.
m El eje central de la politica es el ejercicio del poder.

m Si una prdctica politica no alcanza el bien comin,
sencillamente no es politica. Es una politica que se
aleja de su naturaleza. Es si se quiere, la antipolitica.

m La politica es un saber incompleto que se alimenta de
manera permanente, gracias a la experiencia, propia y
ajena, la cual orienta las decisiones




Politica

m Hannah Arendt: la politica surge a partir del encuentro de las pluralidades y
no del enfrentamiento entr e los grupos sociales. La politica es producto de la
interaccién entre los hombres.

m Se traduce en la idea de permanecer juntos, a la vez que se reconoce la
existencia de las diversidades. Esto alude al sentido de la coexistencia.

m Es el lugar en donde es posible entablar un didlogo entre personas libres
(isogoria) e iguales (isonomia), en el cual hay palabra y acto.

m Excluye la dominacién y el sometimiento y es mds bien el campo de
comunicacién y de interaccién que asegura el actuar conjunto y la capacidad
para concertar con los demds y de actuar de acuerdo con los otros.

En: Jorge Govea Cabrera, “Vision de la politica en Hannah Arendt”, 234.




Participacién Politica

Acciones intencionales, legales o no, desarrolladas por individuos y
grupos con el objetos de apoyar o cuestionar a cualquiera de los
distintos elementos que configuran el dmbito de lo politico: toma de

decisiones, autoridades y estructuras.

José Manuel Sabucedo en Jorge Mendoza Garcia “Psicologia politica y participacion”
En: Pensando la politica. Representacion social y cultura politica en jovenes mexicanos

(Ciudad de México: Plaza y Valdés, 2006) 153.




Formas de participacién Politica

Siogs BN =

Legales, expresada a través del voto;

No legales, como los cierres de vias o tomas

Pacificas, expresadas, por ejemplo, en las marchas o plantones;
Violentas, como la toma de espacios y el secuestro de autoridades;

Convencionales que incluyen las formas que se generan en procesos electorales
para expresar apoyo a un candidato o partido y que pueden expresarse en
concentraciones, reuniones de grupos o comandos de participacién comunitaria
en funcién de un partido o movimiento.

No convencionales, que incluyen pintas, la intervencién del cuerpo, la creacién
de performance y/ de instalaciones.

Jorge Mendoza Garcia “Psicologia politica y participacion”, 153-154.



Comunicacidn Politica

« Creacién de narrativas significativas en la sociedad que
funcionan para informar, persuadir o invitar a los
ciudadanos a la accién.

* La produccién y transmisién de mensajes.

e El contenido.

* La recepcidn e interpretacion de dichos mensaijes.




Comunicacién Politica - Estrategia

1.

Consistencia, credibilidad y coherencia para generar confianza.

Visién global y coherente.

. Seleccién cuidadosa de las palabras. Hacernos entender por los

destinatarios.

. Dinamismo. Adecuacién a las situaciones, respuestas.

. Adecuacién. Contenido para cada canal. No es sélo de decir o

transmitir mensajes, sino también de dialogar y escuchar.

. Autenticidad y Empatia. Verdad, Cercania, Conviccién.



Infoxicados - Desinformados
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3De dénde venimos? SR

1. De un proceso de elecciones en la UCV que
nos deja como ensefianza que es importante
entender la magnitud del compromiso que
se asume, Y que la ciudadania debe exigirle
a los actores involucrados en este proceso la
mayor de las transparencias al momento de
comunicar.
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3Cémo lo logramos? S

1.

2

A

Proceso de negociaciéon y concertacién.

A partir de entender que es necesario trabajar en
equipo. Permanecer juntos.

Inclusién. Encuentro de pluralidades.

Didlogo como mecanismo para generar acuerdos.
Actuar en conjunto y de forma concertada.

Mensaje claro, esperanzador, sincero, positivo.
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3Dénde estamos? R

1. Riesgo en los avances incipientes en materia de institucionalidad
electoral. Opacidad renuncias CNE.

2.  Cirisis institucional provocada desde el poder legislativo genera
incertidumbre y crea obstdculos para el cumplimiento de acuerdos
electorales que posibiliten la realizacién de elecciones libres y justas.

3. Desconfianza de la ciudadania en el voto y las instituciones. Es
imperativo la existencia de un ente electoral independiente, que
garantice un marco de accién apegado a la legalidad.

4. La democracia y la estabilidad del pais dependen del compromiso de
todos los actores para dar cumplimiento a lo establecido en la
Constitucién, las leyes y promover un didlogo constructivo a favor de
una Venezuela justa, inclusiva y democrdtica.
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5Cudles son los retos3 BEMOCHATA

1. La ruta electoral se presenta como una herramienta
fundamental para la salida y transformacién del conflicto

que padece Venezuela.

2. Esimportante que la ciudadania no caiga en el juego de
aquellos que buscan que se abandone nuevamente el
terreno y la via electoral.

3. Entender que las primarias no son la meta final, son un
medio para llegar a un fin.

4. La meta es el proceso electoral programado para 2024 y
2025.




Democracia e Instituciones

Para el buen funcionamiento de la democraciq, es vital la existencia de
instituciones que garanticen:

1. La libertad de expresion;
2. El acceso a las fuentes independientes de informacién;
3. La existencia de una ciudadania inclusiva;

La representacién del ciudadano en el accionar del gobierno;

4.
5. Las elecciones libres, limpias y periédicas;
6.

La libertad de asociacidn.

Robert Dahl




Muchas Gracias

morella.alvarado@ucv.ve

|G: @morella.alvarado

TW: @Lamore 1964




